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INTRODUCCION

Con la publicacion del Acuerdo secretarial que establece las Normas Generales de Control
Interno para la Administracion Publica del Estado de Chihuahua se pretende el desarrollo de
una administracion eficiente que permita maximizar la productividad de los recursos y ayudar
a las dependencias del Gobierno a alcanzar las metas de su gestidn a través del efectivo uso
de los recursos publicos teniendo como herramientas el buen desempefio vy la accidn ética.

Se ha conseguido identificar las causas por las que la mayoria de las dependencias padecen
una gestion poco eficiente y se resumen en tres: Falta de planificacion, ausencia de medicion
del desempeno y un limitado control preventivo.

Objetivos

« Promover la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas vy
proyectos.

e Medir la eficacia en el cumplimiento de los objetivos, prevenir desviaciones vy
promover la adecuada y transparente aplicacion de los recursos.

e Obtener informacion veraz, confiable y oportuna.

* Propiciar el cumplimiento del marco legal y normativo

e Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos.

Beneficios

* Ayuda a los directivos al logro razonable de las metas y objetivos
institucionales

e Integracion y asimilacion del personal de las metas de la organizacion.

¢ Ayuda al personal a medir su desempefio y por ende, a mejorarlo

e Contribuye a evitar fraudes y corrupcion interna.

e Facilita a los directivos la informacion de cémo se han aplicado los recursos vy
como se han alcanzado los objetivos.
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Antecedentes

El 27 de septiembre del 2006 entraron en vigor las Normas Generales de Control
Interno (NGCI) en la Administraciéon Publica Federal, emitidas por la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP), mismas que para su difusion y aplicacion en el ambito local se
transformaron en el Modelo de Normas Generales de Control Interno (NGCIE) para
los Estados; el cual, de implementarse en los gobiernos locales, lograran que las
dependencias responsables establezcan Y, en su caso, actualicen las politicas,
procedimientos y sistemas especificos de control interno, asi como un impulso
gradual a la cultura del autocontrol y autoevaluacion.

La promocion y difusion del Modelo de NGCIE se realiza por medio de los proyectos
que la Region Noroeste de la Comisién Permanente de Contralores Estados -
Federacion pone en marcha cada afio, en coordinaciéon con la Secretaria de la
Funcion Publica.

Adicionalmente, se impulsa en todos los Organos Estatales de Control, la adopcidn
del Sistema de Evaluacién de Control Interno (SECI), el cual permite realizar
autoevaluaciones del estatus que guarda el control interno de cualquier ente publico
que utilice esta herramienta, disefiada para operar en linea, a través del internet.

En el Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF), donde participa la Secretaria de la
Funcion Publica, la Auditoria Superior de la Federacion, la Comisiéon Permanente de
Contralores Estados - Federacién y la Asociacién Nacional de Organismos de
Fiscalizacion Superior y Control Gubernamental A.C.. (ASOFIS), existe un grupo de
trabajo cuyo objetivo es generar una estrategia para homologar la normativa en
materia de control interno, que sea aplicable en los tres ordenes de gobierno; por lo
que es a través de este mecanismo que se avanza en la actualizacién y difusién del
modelo que se propone implantar en todos los entes publicos del pafs.

MARCO JURIDICO

Lineamientos en Materia de Control Interno para la Administracion Publica Estatal

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:

VER 1.0 Lineamientos Control Intemo 07/05/2020 XXX X, 1 XX-XX-201X Tde22




Subsistema de Preparatoria
Abierta y Telabachillerato del
Estado de Chihuahua

Manual de Control Interno

oL,
Chihuahua

DEFINICIONES

SPAyT Subsistema de Preparatoria Abierta y Telebachillerato del Estado de
Chihuahua.

Actividades de Control: El establecimiento de un entorno que estimule y motive la
conducta de los servidores publicos con respecto al control de sus actividades:

Administracién de Riesgos: El proceso que tiene como proposito identifica los
riegos a que estan expuestas las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal, en el desarrollo de sus actividades y analizar los distintos factores
gue pueden provocarlos, con la finalidad de establecer las estrategias que permitan
administrarlos y, por lo tanto contribuir al logro de los objetivos y metas de una
manera razonable.

Ambiente de Control: El establecimiento de un entorno gue estimule y motive la
conducta de los servidores publicos con respecto a sus actividades

Autocontrol: La implantacién de mecanismos, acciones y practicas de supervision o
evaluacion de cada sistema, actividad o proceso, ejecutados de manera automatica
por sistemas informaticos, o de manera manual por los servidores publicos, los cuales
permiten identificar, evitar y en su caso corregir con oportunidad los riesgos o
condiciones que limiten, impidan o hagan ineficiente el logro de los objetivos;

Confronta: Reuniones de trabajo celebradas por auditores externos, internos,
comisarios publicos y enlaces para el anilisis y cotejo de observaciones vy
recomendaciones preventivas y correctivas, derivadas de procesos de revision y
auditoria a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal.

Contraloria: Secretaria de la Contraloria.

Control Interno Institucional: El conjunto de medios, mecanismos o procedimientos
implementados por los servidores publicos de las Entidades de la Administracion
Publica Estatal, en el ambito de sus respectivas competencias, con el propésito de
conducir las actividades correspondientes hacia el logro de los objetivos y metas
institucionales; obtener informacion confiable y oportuna, y cumplir con el marco
juridico aplicable a las mismas.

Control Detectivo: Los mecanismos de control que operan en el momento en que los
eventos o transacciones estan ocurriendo, e identifican las omisiones o desviaciones
antes de que concluya el proceso.
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Control Correctivo: Los mecanismos de control que poseen el menor grado de
efectividad y operan en la etapa final de un proceso, el cual permite identificar y
corregir o subsanar en algun grado, omisiones o desviaciones.

Control preventivo: Los mecanismos de control que tienen como propdsito
anticiparse a la posibilidad de que ocurran situaciones no deseadas o inesperadas
fuera del marco legal y normativo o que afecten el logro de los objetivos y metas.

Dependencias: Las sefialadas en el articulo 2 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Chihuahua.

Enlace: Servidor Publico, designado como tal por el titular de la Dependencia o
entidad que representa, con aprobacién previa de la Secretaria de la Contraloria,
responsable de colaborar en el cumplimiento de las normas administrativas, relativas
al Programa Estatal de Control Gubernamental.

Entidades: Las sefaladas en el articulo 3 de la Ley Organica del Estado de
Chihuahua.

Normas Generales: A las normas Generales de Control Interno.

OIC: Organo de Control Interno o Instancia analoga.

PAT: Programa Anual de trabajo.

PTCI: Programa de Trabajo de Control Interno.

Riesgo: La probabilidad de que en un evento o accién adversa Yy suU impacto afecten
el correcto funcionamiento de las Dependencias y Entidades de la Administracion

Publica Estatal.

Seguridad Razonable: El nivel satisfactorio de confianza, dentro de determinadas
condiciones de costos, beneficios y riesgos.

TICs: Tecnologia de la informacién y Comunicaciones.
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DISPOSICIONES GENERALES

1. Es responsabilidad de los titulares de las Dependencias y Entidades, establecer y

mantener el Sistema de Control Interno Institucional necesario para conducir las
actividades hacia el logro de sus objetivos y metas; evaluar vy supervisar el
funcionamiento y ordenar las acciones para su mejora continua; asi mismo,
establecer los mecanismos, procedimientos especificos y acciones que se
requieran para la debida observancia de las normas.
Cada titular de las Dependencias y Entidades nombrara a un Enlace, cuya funcién
recaera en el Director General Administrativo o equivalente, y lo comunicaran por
oficio dirigido al titular de la Secretaria de la Contraloria, quien aprobara dicho
nombramiento.

2. Para la aplicacién del Sistema de Control Interno, la Contraloria debera clasificar
los mecanismos de control preventivo, detectivo y correctivo, informando de esta
clasificacion de las Dependencias y Entidades. En ese sentido las dependencias y
entidades deberan implementar en primer término el preventivo asi como
privilegiar las practicas de autocontrol, para evitar que se produzca un resultado o
acontecimiento no deseado o inesperado.

3. La contraloria conforme a sus atribuciones, verificara el cumplimiento del presente
instrumento juridico.

4. El Control interno debe ser desarrollado e instrumentado en atencién a las
circunstancias y operaciones particulares de la dependencia. Su aplicacién vy
operacion es en funcidén de apoyar el logro de objetivos institucionales y rendir
cuentas a nivel interno y externo.

5. El marco legal aplicable en prestacién de los servicios y la realizacion de trdmites
es la base del Control Interno Institucional, tanto en su entorno general de
operacion como en los procesos y actividades especificas establecidas en
instrumentos de creacién. De manera similar actuan la reglamentacién y normas
técnicas aplicables a la gestién enfocada al cumplimiento de los objetivos
institucionales y a la rendicidn de cuentas interna y externa.

6. Para la presentacidn de informes que incluyen el proceso presupuestario y su
ejecucion, deben disefarse los controles internos incorporados en los manuales,
instructivos, guias y otros documentos, para compilar, registrar, clasificar, analizar
e informar sobre los resultados alcanzados, tanto al interior de las Dependencias y
Entidades, como a las instancias que tienen las atribuciones de supervision,
evaluacién y control de la cuenta publica y de los resultados financieros obtenidos
en periodos y en las fechas definidas en las disposiciones legales.
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CAPITULO1 PROPOSITOS

1. El SPAYT Tiene como propdsitos en lo que respecta a Control Interno en el logro
de objetivos lo siguiente:

a. Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones,
programas, proyectos y calidad de los servicios que se brinden a la
sociedad.

b. Medir la eficacia en el cumplimiento de los objetivos institucionales %
prevenir desviaciones en su consecucion; asi como mantener un adecuado
manejo de los recursos publicos Y promover que su aplicacidon se realice
con criterios de eficiencia, economia y transparencia.

c. Generar informacion financiera, presupuestal y de operacién, veraz
confiable y oportuna.

d. Propiciar el cumplimiento del marco legal y normativo aplicable de las
Dependencia.

e. Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos en condiciones de
integridad, transparencia vy disponibilidad para los fines a gue estan
destinados.

2. Para lograr los propdsitos previstos en el articulo anterior, el SPAyT se
compromete a proporcionar un nivel de seguridad razonable respecto a que:

a. Se cumple con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
administrativas que rigen el funcionamiento de la Dependencia.

b. Se cuenta con medios y mecanismos para conocer el avance en el logro de
los objetivos y metas, asi como para identificar, medir y evaluar los riesgos
que pueden obstaculizar su consecucion:

c. La informacion financiera, presupuestal y de gestion, se prepara y obtiene
en teérminos de integridad, confiabilidad, oportunidad, suficiencia \Y
transparencia.

d. Los recursos estdn protegidos adecuadamente y en condiciones de
disponibilidad, y

e. Los procesos sustantivos vy de apoyo para el logro de metas y objetivos, asi
como para la aplicacion de los recursos o aquellos proclives a posibles
actos de corrupcion, estdn fortalecidos para prevenir o corregir
desviaciones u omisiones que afecten su debido cumplimiento.

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
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CAPITULO 2 Lineamientos

| Estos lineamientos se basan en las Normas Generales de Control Interno, mismas
que son la base para establecer y actualizar las politicas de la institucién, asi como
los procedimientos y sistemas especificos de Control Interno que formen parte
integrante de las actividades del Subsistema y operaciones administrativas,
asegurando que estén alineados a los objetivos, metas, programas Yy proyectos del
SPAYT.
I, Los siguientes lineamientos son importantes para su observacion:
a. Establecer y mantener un ambiente de control y trabajo.
b. Identificacion, evaluacién y administracién de riesgos.
C. Implementar y actualizar actividades de control.
d. Informacién y comunicacién.
e. Supervision y mejora continua del control interno institucional.
El control interno institucional se divide en tres niveles, estratégico, directivo y
operativo cuyos propdsitos son los siguientes:

a) Estratégico: Lograr misién, visién, objetivos y metas institucionales. Los servidores
publicos responsables en este nivel son los Titulares de las Dependencias y
Entidades, asi como los servidores publicos del segundo nivel o entidad.

b) Directivo: Que la operacidn de los procesos y programas se realice correctamente.
Los servidores publicos responsables en ese nivel son los del tercer y cuarto nivel
jerarquico que dependen del Titular de |a Dependencia o Entidad.

c) Operativo: Que las acciones y tareas requeridas en los distintos procesos se
ejecuten de manera efectiva, Los servidores publicos responsables en este nivel
son los del quinto y siguientes niveles jerarquicos de mando medio hasta el jefe de
departamento o equivalente.

1. Establecer y mantener un ambiente de control y trabajo

Que se establezca y mantenga un ambiente alineado con la misién, vision y objetivos
del SPAYT y congruente con los valores éticos del servicio publico, mostrando una
actitud de compromiso y apoyo hacia las normas generales de control Interno, la
rendicion de cuentas, el combate a la corrupcion y la transparencia.

Asi mismo que se observe el cumplimiento de las disposiciones normativas en los
sistemas de contabilidad y administracion de personal, proponiendo cuando
corresponda las mejoras pertinentes. Ademas promover el establecimiento de
adecuados sistemas de informacion, de supervision y las revisiones a su gestion, ya
que a través de ellos se instruye, implementa y evalua el control interno, Este
componente es la base de la pirdmide de control interno sobre el cual se apoyan los
demas componentes, aportando valores, procesos, estructuras y disciplina.
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Le corresponde a cada uno de los niveles de control interno asegurarse de gue se
cumpla con los siguientes elementos:

1. Nivel Estratégico

a. La mision, vision y metas institucionales, estan alineados al Plan Estatal de
Desarrollo y a los Programas Sectoriales e Institucionales:

b. El SPAYT se encamina al logro de la misidén, visidn, objetivos y metas

institucionales;

Existe, se actualiza y difunde un reglamento interior:

Se disenan, establecen y operan los controles con apego al Reglamento
Interior.

e. Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizaciéon de la cultura de
autocontrol y administracion de riesgos:;

f. Se efectua la planeacion estratégica institucional como un proceso
sistematico con mecanismos de control y seguimiento, gue proporciones
periddicamente informacién relevante y confiable para la toma de
decisiones.

9. Existen, se actualizan y difunden politicas de operacién que orientan los
procesos al logro de resultados;

h. Se utilizan TIC s para simplificar y hacer mas efectivo el control.

i. Se promueve en conceptos de transparencia vy rendicion de cuentas en el
manejo institucional y en apego a la Ley de Transparencia a la informacion
Publica del Estado de Chihuahua.

j. Los servidores publicos conocen y aplican el presente instrumento juridico.

2. Nivel Directivo.

a. El personal de la institucion conoce y comprende la misién, vision, objetivos
y metas institucionales;

b. La estructura organizacional debera definir la autoridad y responsabilidad,
segrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalta, registra o contabiliza las transacciones;
evitando que dos o mdas de estas se concentren en una misma persona y
ademas, establece las adecuadas lineas de comunicacién e informacion;

c. Los perfiles y descripcion de puestos estdn definidos, alineados y
actualizados a las funciones, y se cuenta con procesos para la contratacion,
capacitacion, evaluacion del desempefio, estimulos y en su caso, promocion
de los servidores publicos;

d. Aplica al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional, identifica
areas de oportunidad, determina acciones, da seguimiento y evalla
resultados.

e. Los manuales de organizacién son acordes a la estructura organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las

oo
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leyes, reglamentos y demas ordenamientos aplicables, asi como, a los
objetivos institucionales, y
f. Los manuales de organizacién y de procedimientos, asi como sus
modificaciones, estan validados y actualizados.
3. Nivel Operativo
a. Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacién, y en
apego al Reglamento Interior
b. Las operaciones se realizan conforme a los manuales de procedimientos
validados.
IV.  Identificacion, evaluacion y administracion de riesgos

Que se identifiguen y analicen los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos
del SPAyT, previstos en los programas sectoriales y operativos anuales, acordes al
marco juridico gue rige su funcionamiento.

Que se analicen los factores internos y externos que puedan aumentar el impacto vy la
probabilidad de materializacién de los riesgos; y se definan estrategias y acciones
para controlarlos vy fortalecer el control interno.

La evaluacion de riesgos implica la identificacidn y andlisis de los aspectos relevantes
asociados a la consecucion de metas y objetivos establecidos en los planes anuales y
estratégicos del SPAyT, que sirve de base para determinar la forma en gue estos
riesgos van a ser minimizados. Una vez que se haya realizado la evaluacion del riesgo,
se determinara la forma en que los riesgos van a ser administrados.

Para efecto de cumplir con lo dispuesto en esta norma, la administracion de riesgos
se realizard en apego a las etapas minimas del “Modelo de Administracion de
Riesgos’ que sefiale la Secretaria de la Contraloria.

Le corresponde a cada uno de los niveles de control interno, asegurarse de que se
cumpla con los siguientes elementos:

1. Nivel estratégico:

a. Se administran los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos vy
metas institucionales;

b. Existe un proceso permanente para identificar el cambio de condiciones y
tomar las acciones necesarias, a fin de que el mapa de riesgo siga siendo
util, asi como las medidas de control interno implementadas, sigan siendo
efectivas.

c. Se definen estrategias encaminadas a minimizar el nivel de riesgo y reforzar
el control interno para su prevencion y manejo, informando lo conducente a
la Contraloria y Organos de Gobierno en su caso

2. Nivel Directivo

a. Se identifican los factores de riesgo relevantes, para establecer los puntos
clave de control para su administracion.
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b. Se elaboran y se mantienen actualizados los mapas de riesgo, atendiendo a
los cambios en el entorno acondémico y legal, a las condiciones internas y
externas, y a la incorporacién de objetivos nuevos o modificados.

c. Se analizan y clasifican los factores de riesgo, en cuanto a su impacto y
probabilidad de ocurrencia.

d. Se establecen y mantienen mecanismos efectivos de control interno que
permitan tratar y mantener el riesgo a un nivel aceptable.

e. Se establecen procedimientos para asegurar el correcto disefo e
implementacion de medidas para gestionar o administrar el riesgo.

V. Implementar y actualizar las actividades de control

Que se cuenta con politicas, procedimientos, técnicas y mecanismos encaminados
al cumplimiento de las directrices de los niveles superiores del SPAyT, a lo largo
de toda su operacion; ayudan a minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos
potenciales y forman parte integral de la planeacién, implementacién, revision y
registro de la gestion de recursos y el aseguramiento de la confiabilidad de los
resultados. Son necesarias para el logro de los objetivos y metas, asegurando de
manera razonable la generacion de informacidn financiera, presupuestal y de
operacion confiable, oportuna y suficiente, para cumplir con su marco juridico de
actuacion, asi como salvaguardar los recursos publicos a su cargo y garantizar la
transparencia de su manejo.

Le corresponde a cada uno de los niveles de control interno asegurarse de que se
cumple con los siguientes elementos:

1. Nivel Estratégico

a. Se revisan y comunican peridédicamente los resultados y el avance de los
objetivos y metas, con el propdsito de compararlos con los autorizados,
para evaluar el nivel y calidad de cumplimiento y analizar las variaciones
relevantes para la aplicacion de las medidas pertinentes.

b. Existen indicadores del desempefo, que permiten verificar si los
objetivos y metas se logran de manera eficaz y eficiente;

c. Se promueve la implementacién de técnicas de evaluacién, para
conocer el grado de satisfaccion de la sociedad e impacto de sus
programas o actividades, con el propésito de realizar mejoras.

2. Nivel Directivo.
a. Se autoriza de manera formal el acceso y el uso de los recursos, con el
fin de salvaguardarlos de riesgos de pérdida o uso indebido, y se
realizan comparaciones periddicas de los registros contra los bienes o
recursos disponibles.
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b. Las operaciones y actividades relevantes, estan autorizadas vy
ejecutadas por el servidor publico facultado para ello conforme a la
normatividad, dichas autorizaciones deben ser comunicadas al personal.
En todos los casos, se deben asegurar que se cancelan los accesos
autorizados a espacios restringidos y a TIC s del personal que causd
baja;

c. Se establecen controles internos en materia de seleccidn, contratacidn
de personal, asistencia y permanencia; mantenimiento del orden, moral
y disciplina; evaluacién del desempefio; y profesionalizacién de los
servidores publicos; actualizacion de expedientes de personal, entre
otros.

d. Se evita la centralizacién de las autorizaciones y actividades de control
en una sola persona o area.

e. Serotay supervisa al personal que tiene actividades que presenten una
mayor probabilidad de condiciones de irregularidades.

f. Se documentan y se monitorean los indicadores del desempefio, vy las
acciones que se tomen para corregir las desviaciones que se presenten.

9. Existen controles para que los tramites y servicios se brinden con
calidad.

3. Nivel Operativo

a. Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas
operaciones en su ambito de competencia que incluyen entre otras:
aprobaciones, registro, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones, resguardo de archivos, bitdcoras de control, alertas vy
blogueos de sistemas y distribucién de funciones.

b. Las operaciones relevantes estan debidamente registradas y soportadas
con documentacion clasificada, organizada vy resguardada para su
consulta y en cumplimiento de las leyes que aplican.

C. Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros Y
tecnologicos, estdn soportadas con la documentacion pertinente Y
suficiente; y aquellas con omisiones, errores, desviaciones o insuficiente
soporte documental, se aclaran o corrigen con oportunidad.

d. Existen los espacios y medios para asegurar y salvaguardar los bienes,
incluyendo el acceso restringido al efectivo, titulos valor, inventarios,
mobiliario y equipo u otros que pueden ser vulnerables al riesgo de
pérdida, uso no autorizado, actos de corrupcién, errores, fraudes,
malversaciéon de recursos o cambios no autorizados, Y que son
oportunamente registrados y periodicamente comparados fisicamente
con |os registros contables.

e. Operan controles para garantizar qgue los bienes y servicios se brindan
con calidad y

f.  Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para:
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I. Asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion electrénica de forma oportuna y confiable:

li. Instalacidon apropiada y con licencia de software adquirido;

iii. Plan de contingencias que dé continuidad a la operacién de las
TIC s y de la institucion.

iv. Programas de seguridad, adquisicion, desarrollo y mantenimiento
delas TIC s;

V. Procedimientos de respaldo y recuperacion de informacion,
datos, imagenes, voz y video, en servidores y centros de
informacién, y programas de trabajo de los operadores en dichos
centros;

vi. Desarrollo de nuevos sistemas informaticos y modificaciones a los
existentes, que sean compatibles y escalables e interoperables; y

vii. Seguridad de accesos a personal autorizado, que comprenda
registros de altas, actualizacién y bajas de usuarios

VI.  Informacién y comunicacion

Que existan canales de comunicacién con los servidores publicos relacionados con la
preparacion de la informacién relevante, a fin de que la generacidn de la misma sea
adecuada para la toma de decisiones y el logro de los objetivos, metas Yy programas
institucionales, asi como para cumplir con las distintas obligaciones a las que en
materia de informacién estan sujetas, en los términos de las disposiciones legales y
administrativas aplicables; logrando que la informacion se obtenga, clasifique y
comuniqgue oportunamente a las instancias externas e internas procedentes,
conforme a la Ley de transparencia y Acceso a la informacidn Publica del Estado de
Chihuahua.

1. Nivel Estratégico.
Se cuenta con informacién periddica y relevante de los avances en la atencion de los
acuerdos y compromisos de las reuniones del organo de gobierno, y/o de grupos de
alta direccién, a fin de impulsar su cumplimiento oportuno y obtener los resultados
esperados.
2. Nivel Directivo
a) Se cuenta con informacidn periddica y relevante de los avances en la atencién
de los acuerdos y compromisos de las reuniones del organo de gobierno, y/o
de grupos de alta direccién, a fin de impulsar su cumplimiento oportuno y
obtener los resultados esperados.
b) EI sistema de informacidn proporciona informacién contable y
programatico_presupuestal oportuna, suficiente y confiable:
C) Se establecen medidas a fin de gue la informacion generada cumpla con las
disposiciones legales y administrativas aplicables.
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d) Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones del
organo de gobierno, vy de grupos de alta direccion, asi como de su
seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo , Y
e) Existe y opera un mecanismo para el regitro, analisis y atencidn oportuna y
suficiente de quejas y denuncias.
f) Se preveé la proteccion y resguardo de la informacion documental impresa, asi
como de la electréonica que se considere critica, en este ultimo caso, de
preferencia fuera de las instalaciones, considerando la posibilidad que ocurra
algun tipo de desastre y, las actividades de la institucién no pierdan su
continuidad.
3. Nivel Operativo

a. La informacién que genera y registra en el dmbito de su competencia, es

oportuna, confiable, suficiente y pertinente.
VIl.  Supervision y mejora continua de Control Interno Institucional

Que el Control Interno Institucional se supervisa y mejora continuamente en la
operacion, con el propdsito de asegurar que la insuficiencia, deficiencia o inexistencia
identificada en la supervisidon, verificacion y evaluacion interna y/o por los diversos
organos de fiscalizacién; se resuelva con oportunidad y diligencia, debiendo
identificar y atender la causa raiz de las mismas a efecto de evitar Su recurrencia.
Las debilidades de control interno determinadas por los servidores publicos, se hacen
del conocimiento del superior jerarquico inmediato hasta el nivel del Titular del
SPAYT, y las debilidades de control interno de mayor importancia directamente a
Direccién General, y al Organo de Gobierno de las Entidades.

1. Nivel Estratégico
a. Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision
permanente y mejora continua a fin de mantener y elevar su eficiencia y
eficacia;
b. El control interno institucional periédicamente se verifica y evalua por los
servidores publicos responsables de cada nivel de control interno y por los
diversos organos de fiscalizacion y evaluacion. Y
c. Se atiende con diligencia la causa raiz de las debilidades de control interno
identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar
SuU recurrencia.
2. Nivel Directivo
a. Realiza la supervision permanente y mejora continua de las operaciones y
actividades de control, y
b. Se identifica la causa raiz de las debilidades de control interno
determinadas por la dependencia, asi como por los diversos dérganos de
fiscalizacion y evaluacién, con prioridad en las de mayor importancia,
implementando las adecuaciones que eviten su recurrencia.

PARTICIPANTES EN EL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
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El Sistema de Control Interno Institucional, los Titulares de las instituciones son
responsables de:

Establecerlo y mantenerlo actualizado, conforme a la estructura del Modelo
Estandar de Control Interno ya antes sefalado.

Supervisar y evaluar periédicamente su funcionamiento.

Asegurar que se autoevalle por nivel de Control Interno e informar anualmente el
estado que guarda, conforma a lo establecido.

Establecer las acciones de mejora para fortalecerlo e impulsar su cumplimiento
oportuno.

Aprobar el informe anual y las encuestas consolidadas por nivel de control.
Aprobar el PTCl y en su caso su actualizacion, asi como difundirlo a los
responsables de su implementacion;

Privilegiar el autocontrol y controles preventivos, i

Presentar a la Contraloria y en su caso al Organo de Gobierno, las debilidades de
control interno de mayor importancia y las acciones de mejora respectiva.

Los servidores publicos son responsables

Establecerlo y mantener actualizado

Supervisar y autoevaluar periédicamente su funcionamiento

Proponer acciones de mejora e implementarlas en las fechas y forma establecidas;
Informar a su superior inmediato de las debilidades de control interno detectadas:
las debilidades de control interno de mayor importancia, se comunicaran al
Titular del SPAyYT, conjuntamente con la propuesta de las acciones de mejora
correspondientes, y

El o la Titular del SPAyT informara al comité y en su caso al Organo de Gobierno
de lo sefialado en la fraccién anterior.

Enlace, sera responsable de:

Revisar y evaluar el informe anual y el PTCI, su avance trimestral y su actualizacién
correspondiente.

Presentar para aprobacidn del Titular del SPAyT los documentos descritos en el
inciso anterior

Dar seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno
Institucional.

En materia de evaluacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno, ser el
canal de comunicacion e interaccién entre el SPAyT vy la Secretaria de Contraloria.
Acordar con el Titular las acciones a seguir para la instrumentacidon de las
disposiciones relacionadas con el sistema de Control Interno Institucional en
términos de los presentes lineamientos.

Iniciar autoevaluacién anual, evaluando con los responsables por niveles de
Control Interno las propuestas de acciones de mejora.
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g) Integrar por nivel de Control Interno los resultados de la autoevaluacion y elaborar
la propuesta del informa Anual para su revisién en conjunto con la Secretaria de la
Contraloria.

h) Obtener e porcentaje de cumplimiento general, por niveles del Sistema de
Control Interno Institucional y por norma general.

Xl. Todos los servidores publicos del SPAyT, incluido el Titular, en el dmbito de su
competencia, contribuirdn al establecimiento y mejora del Sistema de Control
Interno Institucional.

EVALUACION Y FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL

Seccion 1.- Informa anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno.

Xll. E Titular del SPAyT realizard por lo menos una vez al afo, la autoevaluaciéon del
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, con corte al 31 de
octubre del afio inmediato anterior al PAT, en apego a lo establecido en el articulo
8 del Capitulo IV de los lineamientos para Servidores Publicos Enlaces de la
Administracion Publica Estatal, publicados en el Periddico Oficial del Estado
numero 41 de fecha 24 de mayo del 2006.

Seccion 2 Encuestas para la autoevaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional.

XIII. La autoevaluacién por nivel de Control Interno se realizara mediante |a aplicacién
de las encuestas que para tal efecto la Secretaria de la Contraloria, por conducto
de los Enlaces, determine vy comunique por escrito a través de medios
electronicos a mas tardar el Ultimo dia del mes de octubre de cada ano.

XIV.  Enlace aplicara las encuestas en los tres niveles de Control Interno, Estratégico,
Directivo y Operativo, para este Ultimo seleccionard una muestra representativa
de los Servidores Publicos que lo integran, conforme a lo que determine y
comunique la Secretaria de la Contraloria por escrito o a través de medios
electroénicos.

XV. Los servidores Publicos en el nivel del Sistema de Control Interno Institucional, y
en el ambito de su competencia, seran responsables de conservar la evidencia
documental y/o electrénica suficiente, competente, relevante y pertinente que
acredite las afirmaciones efectuadas en la encuesta, asi como resguardarla y tener
a disposicién de los érganos fiscalizadores, por lo que no se adjuntard documento
fisico alguno.

XVI. Las acciones de mejora que se incluyan en las encuestas consolidadas vy en el
PTCI, estaran dentro del ambito de competencia de la institucion y se
implementaran en un plazo maximo de seis meses.
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